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PROGRAMIN ADI

is ve insan lliskileri Gelistirme ve Uyum Egitimi

PROGRAMIN DAYANAGI

1. 24.06.1973 tarihli ve 14574 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu,

2. 14.09.2011 tarihli ve 28054 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 652 sayili Milli Egitim
Bakanhginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmande Kararname,

3. 21.5.2010 tarihli ve 27587 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Yaygin Egitim Kurumlari
Yonetmeligi,

4. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 20.04.2016 tarihli ve 19 sayili karari ile kabul
edilen, Yaygin Egitim Kurumlari Cerceve Kurs Programi,

5. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 17.07.2017 tarihli ve 104 sayih “ Mesleki ve
Teknik Anadolu Liselerinin 53 Alanina Ait Haftalik Ders Cizelgeleri ile Cergeve Ogretim

Programlari” konulu karari.

PROGRAMA GiRiS KOSULLARI
18 yasini tamamlamis olmak ve saglik durumu kurs programi uygulamalarini yapmaya
elverigli olmak sartiyla asagidaki kosullardan herhangi birini karsilayanlar kurs programina
katilabilirler.
a. Meslek liselerinin veya dengi okullarin ilgili b6limU mezunu olmak,
b.  MYO ve fakultelerin ilgili bdlium 6grencisi veya mezunu olmak,
C. Okuryazar olup, isletmelerin ilgili bélimlerinde en az 6 ay ¢alismis veya ¢alisiyor

olmak.

EGITICILERIN NITELIGi

Kurs programinin uygulanmasinda oncelik sirasina gore;

1. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginca yayimlanan "Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders
Okutma Esaslarina lliskin Cizelgeye” gore, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri,
Psikoloji, Felsefe, Rehberlik 6gretmeni olarak atananlar; 6gretmen bulunamamasi
durumunda bu bransglara 6gretmen olarak atanabilecek nitelikte olanlar,

2. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginca yayimlanan "Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders
Okutma Esaslarina iligkin Cizelge” ile Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, Psikoloji,
Felsefe, Rehberlik alanlarina kaynak teskil eden ylksekégretim programlari / fakilte
mezunlari,

3. Halkla lliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Psikoloji, Felsefe, Rehberlik Alaninda/Alanina

kaynak teskil eden ylksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim Gyesi, 6gretim goérevilileri,



4. Lisans mezunu olup is ve insan iligkileri alaninda en az 6 ay egitim aldigini veya en az 6 ay

bu alanda ¢alistigini belgelendirenler

ogretmen/egitici olarak gérev almalidir.

PROGRAMIN AMACLARI
is ve insan lliskileri Gelistirme ve Uyum Egitimi Kurs Programi’ni bitiren bireyin,
1. Verimliligi artirabilmek icin insanlarla haberlesme tekniklerini kullanmay1 6grenmesi,
2. lisyerinde personel ile arasinda iyi iliskiler kurabilmesi,
3. lgyerinde olugacak problemlere karsi farkli ¢éziim yollari gelistirebilmesi

amagclanmaktadir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILi AGIKLAMALAR

1.is ve insan iligkileri Gelistirme ve Uyum Egitimi bir kisisel gelisim egitimidir. insanlar is ve
sosyal cevreleriyle bir uyum iginde yasamaktadir. Giindelik hayatimizda insan iligkileri ne
kadar onemli ise is yasamindaki iletisimimiz ve sorunlarla karsilastigimizda bu sorunlari
¢dzmek icin alternatif ¢ozim yollar Gretmek de o kadar énemlidir. Bu programla kisilerin
bir yandan is ve sosyal yasamda problemlere karsi ¢6zUm yollari bulabilme kabiliyetlerini
geligtirebilmeleri bir yandan da insanlarla etkili iletisim kurabilmelerine iligskin bilgi ve
becerileri kazanmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

2.Konularin 6gretiminde agirlikli olarak kigisel gelisime yonelik yontem ve teknikler
uygulanir. Anlatim, soru-cevap, grup ¢alismasi, tartisma, arastirma, uygulama yapma vb.
yontem ve teknikleri uygulanabilir.

3.Programin uygulanmasinda gerektiginde is piyasasinin egitim olanaklarindan
faydalanilabilir.

4.Kurs Programi, Milli Egitim Bakanhginda goérevli uzman, alan 6gretmenleri ve alan
uzmanlari is birliginde hazirlanmistir.

5. Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirligine bagl egitim kurumlarinda veya diger
kurumlarca agilan ve egitim-0gretime uygun ortamlarda uygulanir.

6.is ve insan lligkileri Gelistirme ve Uyum Egitimi kurs programinin amaglari, igerigi ve
kazanimlari yoluyla kursa katillan bireylere asagidaki tabloda verilen degerlerin

kazandiriimasi ve bu yolla bireylerin gelistiriimesi hedeflenmigtir.

Degerler
Sorumluluk
Dogruluk ve dirastlik




Yardimlasma
Kurallara uyma
Ahlak
Duyarlilik

7.Program suresince bireylerin merak uyandirma, planlama, arastirma ve kesfetme,
¢cbzumleme ve derinlestirme, paylasma ve yagantiya uygulama etkinliklerini
gerceklestirmeleri saglanarak bireyin 6grenmeye etkin katilimi desteklenmelidir.

8.Programin uygulanmasinda rehberlik hizmeti sunan egiticiler, kursiyerlerin Kkisisel
nedenlerle yeterliliklerinin degismesi ve gelismesine katkida bulunacak bir rehber

niteliginde olmalidir.

PROGRAMIN KREDISi

Genel kurs programlarinda kredilendiriime yapilmamaktadir.

PROGRAM SURESI VE ICERIGI
Kurs programinin siresi; glinde en fazla 8 ders saati uygulanacak sekilde toplam 24 ders

saatidir. Srelerin konulara gére dagilimi asagidaki tabloda verilmigtir.

Konular Siure
Is ve Insan lligkileri Kavramlari ve Haberlesme Egitimi 8
is ve insan lligkilerinin Esaslari Egitimi 8
Problem Cézme Egitimi 8
TOPLAM (Ders Saati) 24

ICERIK
1. lg ve insan lligkileri Kavramlari ve Haberlesme Egitimi
1.1 isin tanimi,
1.1.1 insan iligkilerinin tanimlanmasi,
1.1.2 Amirin tanimi,
1.1.3 gyerinde insan iligkilerinin énemi,
1.1.4 Para kavrami,

1.1.5 Gelecek garantisi,

1.2 insanlardaki benlik duygusu,
1.2.1 insanlarin fizyolojik ihtiyaclari,
1.2.2 insanin isine etki eden faktorler,

1.2.3 insanlarin fert olarak muamele gérmesi,



1.3 Haberlesme kavrami,
1.3.1 Haberlesmenin 6nemi ve amaci,
1.3.2 Haberlesme elemanlari,
1.3.3 Haberlesmenin iki yonlulaga,

1.3.4 Haberlesme araclari,

1.4 isyerinde haberlesme,
1.4.1 Kurum i¢i haberlesme,
1.4.2 Kurum digi haberlesme,
1.4.3 Halk ve musteriler ile haberlesme teknikleri,
1.4.4 Halk ve musteriler ile haberlesme kurallari,

1.4.5 Isyerinde haberlesme teknikleri,

2. ig ve insan iligkilerinin Esaslar Egitimi
2.1 isyerinde is birligi,
2.1.1 Isbirligine olumsuz ydnde etki eden faktérler,
2.1.2 lisbirliginin ilkeleri,
2.1.3 Karar vermenin 6nemi,
2.1.4 Karar verme ilkeleri,

2.1.5 Hatali karar vermenin sakincalari,

2.2 Farkli davranislar,
2.2.1 Personelin takdir edilmesi,
2.2.2 Degisikliklerin personele bildiriimesi,

2.2.3 s ve insan iligkileri kurallari,

3. Problem G6zme Egitimi
3.1 Problem kavrami,
3.1.1 Problem ¢dzmenin 6nemi,
3.1.2 Problem belirtileri,
3.1.3 Problem ¢dzme teknikleri,

3.1.4 Problem ¢ézmede tecribe edinme.

OLGME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILIi ESASLAR

1. Degerlendirme, Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi esaslarina gore;



o Kursiyerin kendi kendine yaptigi tim 6grenim faaliyetler,

o Kaursiyerin performansina dayal olarak gerceklestirilecek sinavlar,
o Kursiyere kurs sonunda uygulanan yazili sinavlar,

100 puan Uzerinden yapllir.

2. Degerlendirme; ders 6gretmeni tarafindan yazili, s6zli, uygulamali sinavilar veya
varsa 6dev ya da projelere gore yapilir. Birden fazla sinav sekli ile sinavi yapilan
dersin puani veya notu, bu sinavlarin aritmetik ortalamasi ile belirlenir. Bu puan veya
not, kursun basari puan ya da notu olarak degerlendirilir.

3. Programlarin 6zelligine goére sinavlar ve basari degerlendirmesi bilisim teknoloijisi
kullanilarak da yapilabilir.

4. Kursiyerlerin saglk durumlari veya bedensel engelleri nedeniyle bazi derslerdeki

sinavlar, durumlarina uygun sinav yontemiyle yapilir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG-GEREGLERI

Programin uygulama surecinde;

1. Ders kitabi olarak, Milli Egitim Bakanliginin yayimlamig oldugu materyaller kullaniimahdir.
2. Programin uygulama surecinde; kaynak ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri ve
kaynak ders kitaplarinin bulunmamasi durumunda égretmen/egitici tarafindan hazirlanan
ders notlarindan, Universitelerin bu alanda yayinlamis oldugu kitaplardan yararlanilabilir.
3. Programin uygulanabilmesi i¢in kigisel gelisim ve egitim alani standart donanimlari ve

programin gerektirdigi diger donanimlar kullanilacaktir.

4. Yararlanilacak kaynak arag-gereclerin programin amaglarini gergeklestirecek nitelikte

ogretim, yontem ve tekniklerine uygun olmasi 6énem tasimaktadir.
5. Yararlanabilecek kaynak arag-gerecler;

Microsoft Office yazilimi,
Bilgisayar,
Klavye,

Fare,

Mouse pad,
Kulaklik,
Mikrofon,
Hoparlor,
isletim sistemi,
Ofis yazilimi,
Yazicl,
Tarayicl,
Projeksiyon,
Tasinabilir disk,
CD/DVD,



USB dondsturict,
Faks,

Fotokopi makinesi,
Flash bellek,

Kart okuyucu,
Sabit disk,

Guc¢ kablosu,
Uzatma kablosu,
Grup priz,
Coklayici,

USB veri kablosu,
internet baglantisi,
Kablosuz modem,
Kirtasiye malzemeleri.

BELGELENDIRME

Kursu basar ile tamamlayanlara, kurs bitirme belgesi duzenlenir.



