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PROGRAMIN ADI

is ve Sosyal Hayatta iletisim

PROGRAMIN DAYANAGI

1. 24.06.1973 tarihli ve 14574 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu,

2. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin 20.04.2016 tarih ve 19 sayil karari ile kabul
edilen, Yaygin Egitim Kurumlari Cerceve Kurs Programi,

3. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 02.02.2016 tarih ve 3 sayili karari ile kabul
edilen “Iletisim ve Sunum Becerileri Dersi Ogretim Program!”.

4. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin 02.06.2014 tarihli ve 51 sayil kurul karariyla
kabul edilen Mesleki Gelisim Dersi Ogretim Programi ve iletisim Teknikleri Dersi

Ogretim Programi.

PROGRAMA GIRiS KOSULLARI

1. En az okuryazar olmak,
2. 13 Yasini tamamlamis olmak,
3. Programin gerektirdigi isleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel 6zelliklere sahip

olmak.

EGITIMCILERIN NIiTELIGI

Talim ve Terbiye Kurulunca yayinlanan “Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslarina

g6re atanan tim égretmenler gérevlendirilir.

PROGRAMIN AMACLARI

N o o b~ w

is ve Sosyal Hayatta iletisim Kursunu tamamlayan bireyin,
iletisimin temel kavramlarini ve égelerini tanimasi, iletisimin temel sireclerini 6grenmesi,
iletisim slrecinde temel degerlere saygili olma duyarlihgi kazanmasi, etkili iletisim
yontemlerini kullanmasi, temel iletisim araclarini kullanarak etkili iletisim kurmasi,
So6zli ve sbzslz iletisim yontemleri ile dili etkili kullanmayi 6grenmesi, iletisim slrecinde
kultarel farkhlik ve gorgul kurallarina uygun iletisim sirecini ylritme becerisini kazanmasi,
is yasamindaki kurallari uygulayarak kurum politikasina uygun etkili iliskiler kurmasi,
insan iligkilerini diizenleyen kurallara uygun davranig sergilemesi,
Cevreyle saglikl kigisel iligkiler gelistirebilmesi,
Toplumsal gruplarla saglikli iligki kurulmasi ve iligkilerin gelistiriimesi,
Bireysel Ozelliklerini taniyip is hayati, sosyal ve kuiltirel hayatta etkili iletisim kurmaya yonelik

bilgi ve becerileri kazanmasi,



Amaglanmaktadir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA iLGILi AGIKLAMALAR

1. Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidurligine bagl egitim kurumlarinda veya diger
kurumlarca agilan ve egitim-6gretime uygun ortamlarda uygulanir.

2. Kurs Programi, Milli Egitim Bakanlginda gorevli uzman ve alan o6gretmenleri ve alan
uzmanlari ile is birligi icinde hazirlanmistir.
Bireysel ve grupla 6grenmeyi destekleyici yontem ve teknikler uygulanir.
Programin uygulanabilmesi icin gerekli gorsel isitsel egitim teknolojileri ve 6gretim
materyalleri saglanir.

5. Is ve sosyal hayatta iletisim kurs programinin amaglari ve igerigi yoluyla kursa katilan

bireylere asagidaki tabloda verilen degerlerin kazandiriimasi ve bu yolla bireylerin
gelistiriimesi hedeflenmistir.

Degerler
Kurallara uyma
Sabir
Sorumluluk
Saygi
Hosgori
Nezaket
Yardimlasma
Duyarlihk

PROGRAM SURESI VE IGERIGI

is Hayatinda iletisim kurs programinin toplam egitim siiresi 48 saat olarak planlanmistir.

iS VE SOSYAL HAYATTA ILETiSIM KURS PROGRAMI

Konular Sure (Ders Saati)

iletisimin Dogasi 8
iletisim Yoénetimi 8
is hayatinda iletisim 8
insan iliskilerini Diizenleyen Toplumsal Kurallar 8
Kisisel iligkiler 8
Birey ve Toplumsal iletisim 8

TOPLAM 48




iCERIK
1. ILETISIMIN DOGASI
1.1. iletisime Baslarken
1.1.1. iletisimin Tanimi,
1.1.2. iletisimin Ogeleri,
1.1.3. iletisim Siirecinin isleyisi,
1.1.4. iletisimin Bireyin Yasamindaki Onemi,
1.1.5. Etkili iletisim Yéntemleri,
1.2. iletisim Yolunda
1.2.1. iletisim Kurmada Dilin Onemi,
1.2.2. iletigim Sirecinde Etkin Dinleme,
1.2.3. Kultarel Farkliliklarin ileti§ime Etkisi,
1.2.4. lletisimde Goérgu Kurallarinin Onemi,
2. ILETISIMIN YONETIMI
2.1.Simdi iletisim Zamani,
2.1.1.86zli iletisim,
2.1.2.S6zslz iletisim,
2.1.3.iletisim Araglari,
2.2.S0z Bende
2.2.1 Bireysel Ozellikleri Tanima,
2.2.2 Kendini Geligtirme Yollari,
2.2.3 Ozgiven,
2.2.3.Kendini ifade Etme,
2.2.4.1letisim Yéntemleri,
2.2.5.Empati,
2.2.4.iletisim Ozgurliga,
3. iS HAYATINDA iLETiSim
3.1. isletmelerin Yapisi,
3.1.1. isletmenin Tanimi,
3.1.2. isletmelerin Organizasyonu (érgitleme),
3.1.3. isletmelerin Yénetimi,
3.1.4. Ydnetimin Ozellikleri,
3.1.5. Yonetimin Fonksiyonlari,
3. 2. Ig lligkiler,
3.2.1. Liderlik,
3.2.2. Yetki,
3.2.3. Disiplin,



3.2.4. Yetki Devri,
3.2.5. Calisanlarin Egitimi,
3.2.6. Tegvik Tedbirleri,
3.3. Calisanlarin Birbirleri ile iligkileri,
3.3.1. Dayanisma,
3.3.2. Davranis Tahmini,
3.3.3. ise ve Cevreye Uyma,
3.3.4. Ortak Amagcli Kuruluglar,
3.4. Dis lliskiler,
3.4.1. Musterilerle iligkiler,
3.4.2. Ortaklarla iligkiler,
4. INSAN iLISKILERINI DUZENLEYEN TOPLUMSAL KURALLAR
4.1. Gorgu Kurallari,
4.2. Gelenek ve Gorenekler (Orf ve Adetler),
4.3. DinT Kurallar,
4.4. Ahlak Kurallari,
4.5. Hukuk Kurallari,
4.6. insan Haklari,
5. KiSISEL ILISKILER
5.1. insan Psikolojisi,
5.2. insan Ozellikleri,
5.2.1. Bes Duyu,
5.2.2. Daslinme,
5.2.3. Ogrenme,
5.2.4. Zeka,
5.2.5. Duygu,
5.2.6. Dikkat,
5.2.7. Unutma,
5.2.8. Merak,
5.2.9. Kiskanglik,
5.2.10. Gelisme,
5.2.11. Davraniglar,
5.2.12. Guduler,
5.2.13. Deger Yargilari,
5.2.14. Suur (Biling),
5.2.15. Kisilik,
6. BIREY VE TOPLUMSAL iLETiSIiM



6.1. Toplumsal Gruplar,
6.1.1. Aile Gruplari,
6.1.2. Aile Bicimleri,
6.1.3. Komsular,
6.1.4. Arkadas Gruplari,
6.1.5. Meslek Gruplari,
6.1.6. Baski Gruplari (Sendika, Dernek, Siyasi Parti vb.)
6.1.7. Oyun Gruplari,
6.1.8. Okul Gruplari,
6.2. Toplumsal Etkilesim,
6.3. Toplumsal Rol,
6.4. Toplumsal Stat(,
6.5. Toplumsal iletisim Nedir?
6.5.1. Toplumsal iletisimin islevleri,

6.5.2. Toplumsal Yagamda Etkili iletisim Kurulmasi ve Gelistirilmesi.

OLGCME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILI ESASLAR
1. Degerlendirme, Yaygin Egitim Kurumlari Yénetmeligi esaslarina gore;
o Kursiyerin kendi kendine yaptigi tim 6grenim faaliyetleri,
o Kursiyerin performansina dayali olarak gerceklestirilecek sinavlar,
e Kursiyere kurs sonunda yapilan uygulamal sinavlar,
100 puan uzerinden yapillir.

2. Degerlendirme; ders 6gretmeni tarafindan yazil, sozll, uygulamali sinavlar veya varsa
Odev ya da projelere gore yaplilir. Birden fazla sinav sekli ile sinavi yapilan dersin puani
veya notu, bu sinavlarin aritmetik ortalamasi ile belirlenir. Bu puan veya not, kursun
basari puan ya da notu olarak degerlendirilir.

3. Programlarin 6zelligine gore sinavlar ve basari degerlendirmesi bilisim teknoloijisi
kullanilarak da yapilabilir.

4. Kursiyerlerin saglik durumlari veya bedensel engelleri nedeniyle bazi derslerdeki sinavlar,

durumlarina uygun sinav yontemiyle yapilir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG GEREGLERI
1. Ders kitabi olarak, Milli Egitim Bakanhgdinin yayimlamis oldugu materyaller kullaniimalidir.
2. Programin uygulama sirecinde; kaynak ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri ve
kaynak ders kitaplarinin bulunmamasi durumunda 6gretmen/egitici tarafindan hazirlanan

ders notlarindan yararlanilabilir.



3. Programin uygulama strecinde egitim teknolojileri ve kaynak o&gretim materyallerinden

(kitap, dergi, brosur, sunu, film, resim) yararlanilabilir.

BELGELENDIRME
Kursu basari ile tamamlayanlara kurs bitirme belgesi dizenlenerek kazandiklari yeterlilikler

belgelendirilir.
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