T.C.
MILLI EGITiM BAKANLIGI
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

SOSYAL HAYATTA ILETISIM

KURS PROGRAMI

Ankara, 2016




ICINDEKILER

PROGRAMIN ADL.......iiiiieie e
PROGRAMIN DAYANAGIL. ...t
PROGRAMA GIRIS KOSULLARI. ... .ceeieeii e, 1
EGITIMCILERIN NITELIGI. .....oovviiii e
PROGRAMIN AMAGLARI. ......oniee e
PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILI ACIKLAMALAR..........covvviieeeieeeeean,
PROGRAM SURESI VE ICERIGI........ccoouiiiiee e 2
OLCME VE DEGERLENDIRMEYLE ILGILI ESASLAR. ........ouvviiiiiiiiiiiieeee e 4
PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAC

GEREGCLERI . ...ttt 4
BELGELENDIRME . .......ouuuiiiiiieiie e, 5



PROGRAMIN ADI
Sosyal Hayatta iletisim
PROGRAMIN DAYANAGI

1. 24.06.1973 tarihli ve 14574 sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan, 1739
sayili Milli Egitim Temel Kanunu,

2. 21.5.2010 tarihli ve 27587 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Yaygin
Egitim Kurumlari Yonetmeligi,

3. Talim ve Terbiye Kurulunun 20.04.2016 tarih ve 19 sayili karari ile kabul
edilen, Yaygin Egitim Kurumlari Cerceve Kurs Programi.

4. Talim ve Terbiye Kurulunun 02.02.2016 tarih ve 3 sayili Karari ile kabul
edilen “lletisim ve Sunum Becerileri Dersi Ogretim Programi”.

5. Talim ve Terbiye Kurulunun 02.06.2014 tarihli ve 51 sayili Kurul karariyla
kabul edilen Mesleki Gelisim Dersi Ogretim Programi ve lletisim Teknikleri Dersi
Ogretim Programi

PROGRAMA GiRi$S KOSULLARI

En az okur-yazar veya ilkokul/ilkogretim mezunu olmak.

EGITIMCILERIN NITELIGI

a. Turkge, Turk Dili ve Edebiyatt ve meslek dersleri ile iletisim
bolimlerinden mezun olan ve Mesleki Teknik Okullarda gbérev yapan
alan 6gretmenleri ile iletisim Fakiiltelerinin ilgili alanlarinda yiiksek lisans
yapan ogretmenler goérev alir.

b. Gerektiginde bu programla Felsefe ve Rehberlik, Psikoloji 6gretmenlerine
de gorev verilebilir.

PROGRAMIN AMACLARI

1) liletisimin temel kavramlarini ve égelerini tanimasi, iletisimin temel siireglerini
ogrenmesi, iletisim surecinde temel degerlere saygili olma duyarlihigi
kazanmasi, etkili iletisim yontemlerini kullanmasi, temel iletisim araclarini
kullanarak etkili iletisim kurmasi,

2) Sozlu ve soOzsuz iletisim yontemleri ile dili etkili kullanmayir 6grenmesi,
iletisim surecinde kiilturel farkhlik ve gérgu kurallarina uygun iletisim strecini
yurutme becerisini kazanmasi,

3) Sosyal hayatta iletisimin dnemini kavrayarak davranis degisikligi gostermesi,

4) Sosyal hayatta saglikli ve etkili iletisim kurmasi ve bu iletisimi sirdirmesi,

5) Insan iligkilerini duzenleyen kurallara uygun davranmasi,

6) Cevreyle ve toplumsal gruplarla saglkli kigisel iliskiler gelistirmesi,
7) ls hayatinda saglikli ve etkili iletisim kurmasi ve bu iletisimi surdurmesi,
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8) Turkgeyi dogru ve etkili konugmasi
9) Bireysel ozelliklerini taniyip is hayati, sosyal ve kultlrel hayatta etkili iletigsim
kurmaya yonelik bilgi ve becerileri kazanmasi,

amaclanmaktadir.
PROGRAMIN UYGULANMASIYLA iLGILi ACIKLAMALAR

1.Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurligiine bagh egitim kurumlarinda ve sektérdeki
isletmelerde egitim verilmektedir.

2. Toplumsal hayatta gerceklesen insan iligkilerini gozlemleme; sosyal yasamda, is ve
egitim yasaminda ve kigisel gelisimde iletisim bilgi ve becerileri kazandiran 6grenme
materyalidir.

3.Agirlikli olarak bireysel 6grenmeyi destekleyici yontem ve teknikler kullanilir.
o Egitimciler bireylere rehberlik eder.
Bireyler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.
Bireylerin aktif olmasi saglanir.
Bireyler arastirmaya yonlendirilir.
Bireyler kendi kendilerini degerlendirir.
Bireylere mesleki yeterlik kazandirmaya yonelik yontem ve teknikler
uygulanir.
4.Konular birbirinin 6n kosulu seklinde siralanmamistir.

5.Arastirma-inceleme gerektiren bazi konular Gzerinde kursiyerlere rehberlik edilir.

6.Konular islenirken egiticinin gerekli gérmesi halinde alaninda uzman kisiler derse
davet edilerek bu kigilerin bilgisinden yararlanilir.

7.Program suresince kursiyerlere verilen teorik bilgiler uygulamali olarak pekistirilir.

8.Konularin 6gretimi surecinde programla ilgili egitim personeli bazi 6zel hususlara
dikkat etmelidir. Buna goére; Egitici, kursiyerlerin sosyal hayatinda saglikl iletisim
kurabilmesini saglayacak yontem ve teknikler gelistirerek konulari anlagilir dizeyde
sunar. Sosyal hayatin i¢cinden érnekler vererek bireysel 6grenmenin etkililigini arttirir.

9. Program, Milli Egitim Bakanhgina bagli egitim kurumlarinda ve kurs onayinda
belirtilen is yerlerinin egitim ve o6gretime uygun ortamlarinda duzenlenir. Programin
uygulanabilmesi icin gerekli gorsel igitsel egitim teknolojileri ve 6gretim materyalleri
saglanir.

10. Sosyal Hayatta iletisim kursunu bitiren bireylere asagidaki tabloda verilen
degerlerin kazandiriimasi hedeflenmistir.

Degerler
Kurallara uyma
Dogruluk ve durastluk
Ahlak
Yardimlasma
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Empati
Duyarhlik

PROGRAM SURESI VE IGERIGI

Kurs programinin siresi; ginde en fazla 8 ders saati olup toplam egitim stresi 32
ders saati seklinde planlanmistir.

PROGRAM ICERIGI SURE
lletisimin Dogasi 8 saat
lletisim Yonetimi 8 saat
Sosyal Hayatta iletisim 8 saat
Kisisel iligkiler 4 saat
Birey ve Toplumsal iletigim 4 saat
TOPLAM 32 saat

1. ILETiSIMIN DOGASI

1.1. iletisime Baslarken

1.1.1. lletisimin Tanimi

1.1.2. iletisimin Ogeleri

1.1.3. iletisim Sirecinin isleyisi

1.1.4. iletisimin Bireyin Yasamindaki Onemi
1.5. Etkili iletisim Yéntemleri
letisim Yolunda
.2.1. iletisim Kurmada Dilin Onemi
.2.2. letisim Siirecinde Etkin Dinleme
.2.3. Kiiltiirel Farkhliklarin iletisime Etkisi
2.4. lletisimde Goérgii Kurallarinin Onemi

1.2.

1
i
1
1
1
1

2 ILETiSIMIN YONETIMI

2.1.Simdi iletisim Zamani
2.1.1.86zI0 iletisim
2.1.2.S6zsliz iletisim
2.1.3.iletisim Araglari

2.2.56z Bende
2.2.1 Bireysel Ozellikleri Tanima
2.2.2 Kendini Gelistirme Yollari
2.2.3 Ozguven
2.2.3.Kendini ifade Etme
2.2.4.iletisim Yéntemleri
2.2.5.Empati
2.2.4 iletisim Ozglrl (g



SOSYAL HAYATTA ILETiSIM

3. INSAN iLISKILERiINi DUZENLEYEN TOPLUMSAL KURALLAR

3.1. Gorgu Kurallari

3.1.1. Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Gorgu Kurallari
3.1.2. Giyinme Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
3.1.3. Karsilasma, Selamlagsma, El Sikisma Konularinda Uyulmasi

Gereken Kurallar

— — —
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. Tanisma ve Tanistirimada Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
. Hitap Etmede Uyulmasi Gereken Kurallar
. Telefon Konusmalarinda Uyulmasi Gereken Kurallar

3.2. Gelenek ve Gorenekler (Orf ve Adetler)
3.2.1.Gelenek ve Goreneklere Uymanin Sagladigi Faydalar

3.3. Dint Kurallar
3.4. Ahlak Kurallari
3.5. Hukuk Kurallari
3.6. insan Haklari

4. Ki_SiSEL ILISKILER
4.1. Insan Psikolojisi

4.2. insan Ozellikleri
4.2.1. Bes Duyu
4.2.2. Dislinme
4.2.3. Ogrenme
4.2.4. Zeka

4.2.5. Duygu

4.2.6. Dikkat

4.2.7. Unutma
4.2.8. Merak

4.2.9. Kiskancglik
4.2.10. Gelisme
4.2.11. Davraniglar
4.2.12. Guduler
4.2.13. Deger Yargilari
4.2.14. Suur (Biling)
4.2.15. Kisilik

5. BIREY VE TOPLUMSAL ILETISIM
5.1. Toplumsal Gruplar

5.1.1. Aile Gruplari

5.1.2. Aile Bigimleri

5.1.3. Komsular

5.1.4. Arkadas Gruplari
5.1.5. Meslek Gruplari

5.1
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5.
.6. Baski Gruplari (Sendika, Dernek, Siyasi Parti vb.)



5.1.7. Oyun Gruplari
5.1.8. Okul Gruplari

5.2. Toplumsal Etkilesim

5.3. Toplumsal Rol

5.4. Toplumsal Statu

5.5. Toplumsal Iletisim Nedir

5.6. Toplumsal iletigimin iglevleri

5.6.1. Toplumsal Yasamda Etkili lletisim Kurulmasi ve Gelistiriimesi

OLGME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILIi ESASLAR

Kursiyerlerin  kurs sonunda elde etmis oldugu kazanimlar su sekilde
degerlendirilecektir.

1.

5.

Bireyin kazanimlari kurs slreci boyunca olgulerek, basarisi bilgi, beceri ve
tavirlari kurs bitiminde buatuncul olarak degerlendirilecektir.

. Program sonunda egitici program butunligunu gdzetecek sekilde teorik

bilgilerden olusan bir degerlendirme 6l¢edi hazirlayarak kursiyerin bilgi duzeyini
Olcer.

Egitici, kursiyerlerin kisisel ve grup i¢i tim o6grenim faaliyetlerini de
degerlendirecektir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde égrenme kazanimlarina uygun dlgme
araclari kullaniilmalidir.

Degerlendirme 100 puan Gzerinden yapiimalidir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG-
GERECLERI

Programin uygulanma siirecinde; Sosyal Hayatta iletisim programi standart

donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar saglanmalidir.

Buna gobre programin uygulanmasinda, asagida belirtilen ogretim arag-

gereclerinden yararlanilabilir.

1.Egitim Ortamlari
e Sinif
isletme
Katuphane
Ev
Bilgi teknolojileri ortami
e Kendi kendinizle ve grupla ¢aligabileceginiz tUm ortamlar
2.Donanimlar
e Televizyon
VCD
DVD
Bilgisayar
internet
Ogretmen/Ogretici Ders Notlar
Kitap vb.



BELGELENDIRME

Kurs programini basari ile tamamlayanlara, kurs bitirme belgesi, not dékim cizelgesi,
kursu tamamlamadan ayrilanlar ile bitiin modilleri basaramayanlara basardiklari moddulleri
gOsteren not dokim cizelgesi verilir. Mevzuata uygun olarak kurs bitirme belge dizenlenir.



