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PROGRAMIN ADI

Gorgu Kurallari Kursu

PROGRAMIN DAYANAGI
1. 24.06.1973 tarihli ve 14574 sayili Resmi Gazete’ de Yayimlanan, 1739 sayih Milli
Egitim Temel Kanunu,

2. Talim ve Terbiye Kurulunun 20.04.2016 tarih ve 19 sayili karari ile kabul edilen,

Yaygin Egitim Kurumlari Cergceve Kurs Programi,

3. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginin 08.02.2011tarih ve 10 sayili karari ile
onaylanan, Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlari Cergeve Ogretim Programlari

kapsaminda hazirlanan 10. Sinif “Aile ve Tiiketici Hizmetleri Ogretim Program1”

PROGRAMA GiRiS KOSULLARI
1. En az ilkokul mezunu olmak.

2. 13 yasini tamamlamis olmak.

EGITIMCILERIN NITELIGi
1.  Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhginca yayimlanan Ogretmenlik Alanlari, Atama

ve Ders Okutma Esaslarina gore atanan;

a. Aile ve Tuketici Hizmetleri (")gretmenleri,
b. Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri Ogretmenleri,
C. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Ogretmenleri,

2. Programin uygulanmasinda “Goérgi Kurallar” alaninda egitim almis alan

ogretmenleri,

3. Programin uygulanmasinda gerektiginde “Goérglu Kurallar” alaninda sektor

deneyimi olan meslek elemanlari gérevlendirilebilir.

PROGRAMIN AMACLARI

Gorgu kurallari kurs programini tamamlayan bireyin,
1. Yz yluze iletisimde goérgu kurallarina uygun davranmasi,
2. Hediyelesmede gorgu kurallarina uygun davranmasi,
3. Ziyaretlerde gorgu kurallarina uygun davranmasi,

4, Kilik kiyafet segiminde gorgu kurallarina uygun davranmasi,



5.

6.

Davetlerde gorgu kurallarina uygun davranmasi,

Sofrada gérgu kurallarina uygun davranmasi

amagclanmaktadir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA iLGIiLi AGIKLAMALAR

Gorgu kurallari kurs programi asagida belirtilen hususlar ¢ercevesinde dizenlenmistir.

1.

icinde bulundugumuz yiizyilda sosyal, ekonomik politik ve teknolojik degisiklikler,
toplumsal yasami etkilemektedir. Bu degisiklikler ve bunlarin sonuglari aile ve
bireylerin yasam dulzeylerini ylkseltmeyi amaclayan mesleklerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde; ekonomik biiyiime, beslenme,
barinma, tiketim, sosyal destek, ¢cevre hizmetlerine iligkin isleri, alaninda egitim
almamis bireylerin yapmasi sorunlar olusturmakta, bu hizmetlerin amacina uygun
yarattlmesini engellemektedir. Hizmet sektérl, kiresel dizeyde hizla degisen
pazar ve rekabet kosullari nedeni ile surekli ve dinamik bir gelisim icindedir. Bu
Ozellikleriyle gorgu kurallari, hayatin her alaninda oldugu gibi, hizmet sektoriinde

calisan bireyler tarafindan etkili bir sekilde yerine getiriimesi gerekmektedir.
Agirlikli olarak grupla 6gretimi destekleyici ydontem ve teknikler uygulanir.

Konular o6gretim ilkelerine goére duzenlenmelidir (kolaydan zora, basitten
karmasiga, somuttan soyuta gibi.). Ancak egitimciler planlarini hazirlarken sinifin
fiziksel altyapisi ve imkanlarini, bireylerin hazir bulunugluk durumlarini ve
yeteneklerini g6z 6nidnde bulundurarak icerik siralamasini uygun sekilde
tasarlayabilirler. Esas olan kurs siresi sonuna kadar igerigin tamaminin

verilmesidir.

Kurs Programi, Milli EGitim Bakanliginda gorevli uzman, alan 6gretmenleri ve alan
uzmanlari ile is birligi icinde hazirlanmistir.

Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirligine bagl egitim kurumlarinda
veya diger kurumlarca acilan ve egitim-6gretime uygun ortamlarda uygulanir.
Gorgu Kurallari kurs programinin amaglari ve igerigi yoluyla kursa katilan bireylere
asagida tabloda verilen de@erlerin kazandirilmasi ve gelistiriimesi hedeflenmistir.

DEGERLER
Kurallara Uyma
Sayagi
Duyarlik

Ahlak
Empati
Nezaket




7.

10.

11.

Programin uygulanmasinda hayat boyu rehberlik hizmeti sunan egiticiler,
kursiyerlerin kigisel ve mesleki nedenlerle yeterliliklerinin degismesi ve gelismesine
katkida bulunacak bir rehber niteliginde olmahdir.

Program suresince kursiyerlere program iceriginin ogretilmesi igin ihtiya¢c duydugu
arag, gere¢ ve malzemeler temin edilmeli, donanimlar saglanmali ve gerektiginde
bilgisayar destekli 6gretim faaliyetlerinden  (slaytlar, akilli  tahtalar)
faydalaniimaldir.

Program slresince bireylerin merak uyandirma ve planlama, arastirma ve
kesfetme, c¢cozimleme ve derinlestirme, paylasma ve yasantiya uygulama
etkinliklerini gerceklestirmeleri saglanarak bireyin 6grenmeye etkin katilimi
desteklenmelidir.

Kurs disinda bireylerin 6grendiklerini pekistirmek igin kendi kendine égrenme
faaliyetleri yapmasi tesvik edilmelidir.

Program sonunda bireyin Gorgu Kurallari kurs dizeyinin olgtilmesi igin

degerlendirme yapiimalidir.

PROGRAMIN KREDISi

Genel kurs programlarinda kredilendiriime yapilmamaktadir.

PROGRAM SURESI VE iGERIGi

Kurs programinin slresi; giinde en fazla 8 ders saati uygulanacak sekilde toplam 48 ders
saati olarak planlanmigtir. Strelerin konulara gére dagilimi asagidaki tabloda verilmigtir.

Konular Sire (Ders Saati)
Yuz ylze iletisimde gérgl kurallari 8
Hediyelesmede gorgu kurallari 8
Ziyaretlerde gorgu kurallari 8
Kilik ve Kiyafette Gorgu Kurallari 8
Davetlerde gorgu kurallari 8
Sofrada gorgu kurallari 8
TOPLAM 48
ICERIK:

1.YUZ YUZE ILETiISIMDE GORGU KURALLARI
1.1. Konugsmada Gérgu Kurallari
1.1.1. Yer ve Zamana Gore Konusmanin Ozellikleri,
1.1.2. Konusmalarda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar,

1.2. Selamlagmada Gorgu Kurallari,




1.3. Tanigma ve Tanistirmada Goérgl Kurallari,
1.4. El Sikma-El Opmede Gorgi Kurallari,
2. HEDIYELESMEDE GORGU KURALLARI
2.1. Hediye Seciminde Temel ilkeler,
2.1.1. Hediye Verme Bigimleri,
2.1.2. Hediye Verme Zamanini Belirleme,
2.1.3. Hediye Verilen Kisileri Belirleme,
2.1.4. Hediye Paketleme ve Sunma,
2.1.5. Hediyeyi Kabul ya da Reddetme,
2.2. Cicek Goturme,
3. ZIYARETLERDE GORGU KURALLARI
3.1. insan lligkilerinde Ziyaretlerin Yeri ve Onemi,
3.2. Ziyaretginin ve Ev Sahibinin Uymasi Gereken Kurallar,
3.2.1. Ziyaretcinin Uymasi Gereken ilkeler,
3.2.2. Ev Sahibinin Uymasi Gereken ilkeler,
3.3. Ziyaret Tirleri ve ilkeleri,
3.3.1. ik ziyaretler,
3.3.2. Dost Ziyaretleri,
3.3.3. Dogum Ziyaretleri,
3.3.4. Hasta Ziyaretleri,
3.3.5. Bas Saghg Ziyaretleri,
3.3.6. Bayram Ziyaretleri,
3.3.7. Tesekkur Ziyaretleri,

4. KILIK-KIYAFETTE GORGU KURALLARI
4.1. Giyimin Yeri ve Onemi,
4.2. Giyim Secimini Etkileyen Etmenler,
4.3. Yerine Gore Giyim,
4.3.1. Okul Kiyafetleri,
4.3.2. Ev Kiyafetleri,
4.3.3. Calisma Hayatinda Kiyafet Secimi,
4.3.4. Tatil Kiyafetleri,
4.3.5. Ogleden Sonra ve Kokteyl Kiyafetleri,
4.3.6. Yemek Kiyafetleri,
5. DAVETLER
5.1. Davet Kartlari,
5.1.1. Resmi Davet Kartlari,
5.1.2. Ozel Davet Kartlari,



5.2. Davet Turleri,
5.2.1. Cay Davetleri,
5.2.2. Kokteyl Davetleri,
5.2.3. Resmi Kabuller,
5.2.4. Gece Toplantilari,
5.3. Davetlerde Uyulmasi Gereken iikeler,
5.4. Yiyeceklerin Yenmesinde ilkeler,
6. SOFRADA GORGU KURALLARI
6.1. Sofra Protokold,
6.1.1. Masa Duzeni Bigimleri,
6.1.2. Masalarda Oturma Dtizeni,
6.2. Sofra Dizenlenmesi,
6.2.1. Kuver Agcma,
6.2.2. Diger Durumlarda Kuver Agma,
6.3. Protokol Servis ilkeleri,

6.4. Protokol Sofrasinda Konuklarin Uymasi Gereken Kurallar,

OLCME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILi ESASLAR

1. Degerlendirme, Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmelidi esaslarina goére belirlenmelidir.
e Kursiyerin kendi kendine yaptigi tim 6grenim faaliyetler,
o Kursiyerin performansina dayali olarak gergeklestirilecek sinavlar,
e Kursiyere kurs sonunda uygulanan yazili sinavlar,
100 puan uzerinden degerlendirilir.

2. Degerlendirme; ders 6gretmeni tarafindan yazili, sézlt, uygulamal sinavlar veya varsa
Odev ya da projelere gore yaplilir. Birden fazla sinav sekli ile sinavi yapilan dersin puani
veya notu, bu sinavlarin aritmetik ortalamasi ile belirlenir. Bu puan veya not, kursun
basari puan ya da notu olarak degerlendirilir.

3. Programlarin dzelligine gore sinavlar ve basari degerlendirmesi bilisim teknolojisi
kullanilarak da yapilabilir.

4. Kursiyerlerin saglik durumlari veya bedensel engelleri nedeniyle bazi derslerdeki

sinavlar, durumlarina uygun sinav yéntemiyle yapilir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG GEREGLERI

1. Ders kitabi olarak Milli Egitim Bakanhginin yayinlamig oldugu materyaller kullaniimahdir.

2. Programin uygulama sirecinde; kaynak ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri ve
kaynak ders kitaplarinin bulunmamasi durumunda o6gretmen/6gretici tarafindan

hazirlanan ders notlarindan yararlanilabilir.



3. Programin uygulanabilmesi i¢in alan standart donanimlari ve programin gerektirdigi

diger donanimlar kullanilacaktir.

BELGELENDIRME

Kursu basgari ile tamamlayanlara, kurs bitirme belgesi dizenlenir.



	PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK ÖĞRETİM ARAÇ GEREÇLERİ

