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ILETISIM BECERILERI

lletisim; Duygu ve diisiincelerin konusma, yazi ve
resim gibi semboller kullanarak paylasimi siirecidir.
Bilgi, diistince, duygu ve deneyimleri bicimlendirmek
ve anlasilabilir kilmaktir.

lletisim; iki insan birbirinin farkina vardigi anda
baslar.

lletisimde; kisilerin soyledigi /s6ylemedigi, yaptigi
/yapmadigi her seyin anlami vardir.

ILETISIMIN AMACI

Amaclarin olumlu olmasi, yapici bir iletisim, olumsuz
olmasi ise yikici bir iletisimin ortaya cikmasina sebep
olur.

- Sorun Cozmek

- Anlatmak, Anlamak
- Isbirligi

- Disiplin Altina Almak
- Etkilemek

- Bilgi Vermek

- Tartismak

- Degerlendirmek
.- Ogrenmek

- YOn Vermek

- Karsi Koymak
- Denetlemek
- Paylasmak

- Degistirmek

- lkna Etmek
- Farkh Goérusleri Acmak




lletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢o6zmek,
gereksinimlerimizi karsilamak olsa gerek. Etkili
iletisim nasil kurulur ve hangi davranislarimiz etkili
iletisim olarak tanimlanabilir.

Etkili iletisim kurabilmek icin dncelikle karsimizdaki
kisilere saygi duymak, onlarin varhigini kabul etmek,
onlara degerli olduklarini hissettirmek, onlari oldugu
gibi benimsemek gereklidir. Abartidan uzak, oldugu
gibi davranmak da bu baglamda 6nemlidir.




lletisim siireci boyunca kisinin kendi/é6zu cok 6nemlidir.
Kisinin “kendi/6zi” kendini kavrama, kendinin farkina
varma ve kendine giliven/saygl olarak ¢ boyuttan
olusmaktadir. (Guriuz ve Eginli, 2008:7)




Kendini  kavrama : kisinin kendisi
hakkinda hissettikleri ve diisiindikleridir.
Diger bir ifadeyle kisinin kendi tutumlari,
inanclart hakkinda ne kadar bilgiye sahip
oldugudur.




Kendinin farkina varma/Oz farkindalik ise: kisinin
kendisi hakkinda ne derece bilgi sahibi oldugunu
gosterir. Kisi neyi neden yaptigi hakkinda kendisini

anlayabiliyorsa ve bunu aciklayabiliyorsa kendisinin
farkindadr.




Kendini tanimak cergevesindeki son boyut Kendine
Giiven/Saygidir. Yiksek dlzeyde kendine glven
duygusuna sahip olan kisiler, s6zli ve s0zslz
Ifadelerinde  bunu ortaya koyabilen, kendi
diistincelerini acgik bir bicimde ifade eden, g0z
temasini  kendinden emin Dbir sekilde kurabilen
kisilerdir
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ILETISIM BECERILERI NELERDIR?

DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne anlama geldigi
uzerine yogunlasir. Mesaji goénderen kisiye,
anlasildigina dair geribildirim verir.

IYI BIR DINLEYICI...

- GOz temasi kurar.

- Sabirlidir ve konusan kisinin s6zuni kesmemeye
Ozen gosterir.

- Karsisindakini anladigina iliskin s6zstz mesajlar
verir (Kafa sallamak, éne dogru egilmek, yuz
ifadelerini kullanmak ...).

- Karsisindaki kisinin anlattiklarint uygun sorular
sorarak anlamaya calisir (Gercekten mi, ne kadar
ilging, senin bu konu hakkindaki distincelerini
ogrenmek istiyorum...).

- Konusulan konuyu 6zetler, kendi cimleleriyle
tekrar eder.

- Elestiri yapmaz ve yargilamaz.
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ILETISIM BECERILERI NELERDIR?

EMPATI

Kendini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
gozleri ile onun dinyasindan bakmasi, o kisinin
duygu ve dusincelerini anlamasi, hissetmesidir.

’Ne var bir kedi icin bu kadar liziilecek’ gibi bir
dislince yerine, kendini o kisinin yerine koyarak,
kedinin onun yasaminda ne kadar énemli
oldugunu anlamaya calismaktir.




ILETISIM BECERILERI

ILETISIM BECERILERI NELERDIR?

GERIBILDIRIM

Mesaji alan kisinin karsisindakinin soylediklerinin
icerisindeki duygu ve dislinceyi anladiktan sonra,
iletisimin devamini saglayacak nitelikte uygun iletide
bulunmasidir.

Geri bildirimin kalitesi iletisimin devamini ve yoninu
belirler.

“Neyi istediginize odaklanin, neyi istemediginize
degil!”

Ogrenciye;

“KOSMA!’’ demek yerine YAVAS YURUYELIM.”
demek,

“BAGIRMA!”’ demek yerine “’SESSIZ OLALIM.”
demek...
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BEDEN DiLli

Bir seyi ifade ederken beden dili karsimizda kisiyi
daha cok etkiler. Ne sdyledigimiz degil nasil
soyledigimiz 6nemlidir.

BEDEN DILI % 60  NASIL gbrindigimiz
SES_ TONU % 30 NASIL séyledigimiz
KELIMELER % 10 NE sayledigimiz
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BEDEN DiLli

Cok yakin hissedilen kisilerin yer aldigi alandir. Eger kisilerin
ozel alanlarina izinsiz giriliyorsa ortam gerginlesir ve g6z
temasi kurulmaz (asansor, toplu tasima araclari...).

Birbirlerini tantyan ve rahat konusan iki insanin yer aldig
mesafe dizeyidir (Iki iyi arkadasin arasindaki mesafe).

Islerin rahatca konusuldugu, resmi iliskilerin strdirildigu
alandir (saticilar-musteriler, is yerinde beraber calisanlar,
patron-isci...).

Topluma acik, birbirini
tanimayan kisilerin bulundugu alandir (meydan, sokak...)
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BEDEN DiLli

BEDENIN DURUSU

Bedenimizin konumu, icinde bulundugumuz iletisime ne
gibi ek mesajlar getirdigimizi gosterir.

- Vidicudumuz é6ne dogru mu geriye dogru mu egik?

- Ayaklarimiz yaklasma mi uzaklasma mi ifade ediyor?
- Omuzlarin dik ya da ¢ékiik olmasi

- Kollarin acik ya da kapall olmasi...

EL - KOL HAREKETLERI VE JESTLER

Yaraticihigimizi ellerimizle diinyaya yansitiriz. Resmi,
heykeli, yemegi ellerimizle yapar, dusincelerimizi
dinyaya ellerimizle ifade ederiz. Bazen ufacik bir
dokunma yuzlerce hos kelimeden daha etkili olabilir.
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SEN DiLi- BEN DilLl

SEN DiLI

> Suclayicidir.

» Davranistan cok kisilige yoneliktir.

> Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

» Yeniden konusma istegini engelleyicidir.

» Neye kizildiginin anlasilmamasina neden olur.

> Kisiyi incitir, kirar.

> Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime neden
olur.
Ornekler:

“Yeterince acik konusmuyorsun.”
“Cok fazla gurultu ediyorsun.”
“Dikkatini derslere vermiyorsun.”

“Arkadaslarina haksizlik ediyorsun.”




ILETISIM BECERILERI
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SEN DiLi- BEN DilLl

BEN DiLIi

> Ben dili 6zellikle olumsuz duygularin yasandigi

durumlarda duygularimizi dile getiren iletilerdir.

» Savunmaya itmez.

> Sucluluk hissettirmez.

» Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saghkl
olur.

> Ben iletisi alan kisi baskalarini diisiinmeyi de
ogrenir.

» Yakinlasmayi saglar.

» Anlasmazhiklari azaltir.

» Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornek:

“Yiuksek sesle konustugun zaman dikkatim
dagiliyor. Boyle olunca da gerginlesiyorum.”
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SEN DiLi- BEN DilLl

1. Olumsuz duygularin yasandigi kisiye davranis
veya durum tanitilir:

“Ben konusurken sézim kesilince ......

2. Tanimi yapilan davranisin kisi tzerindeki somut
etkisi belirtilir:

“Ben konusurken sézim kesilince tekrarlamak
zorunda kaliyorum ......

3. Duygular dile getirilir:

“Ben konusurken sézim kesilince tekrarlamak
zorunda kaliyorum. Bu da beni kizdiriyor.”

» Konusan kisiyi rahatlatir.




