
ŞIRNAK REHBERLİK VE ARAŞTIRMA
MERKEZİ

T E M M U Z  2 0 2 1 / E - B Ü L T E N

 

İLETİŞİMDE BEN DİLİNİN ÖNEMİ

İlet�ş�m çağında yaşadığımız en büyük sorun , �let�ş�ms�zl�k

veya �let�ş�m bozukluklarıdır. İlet�ş�m teknoloj�ler�n�n bu

kadar �ler� g�tt�ğ� ve sözde her şey�n �nsana h�zmet ett�ğ� b�r

dünyada, �let�ş�mde böyle çaplı sorunların çıkması

düşündürücüdür. Elbette bunun b�rçok neden� vardır. Bu e-

bülten�m�z�n amacı, bu sorunlar üzer�nde durmak değ�l

ancak �let�ş�ms�zl�ğ� ortadan kaldırmak veya �let�ş�m

bozukluklarını g�dermek �ç�n öner�len �let�ş�m becer�ler�nden

b�r� üzer�nde düşünceler�m�z� ortaya koymak ve k�m�

hatırlatmalarda bulunmaktır. 

Faydalı olması temenn�s�yle;

Key�fl� okumalar...

İLETİŞİM NEDİR?
İLETİŞİM ENGELLERİ
SEN DİLİ VE ETKİLERİ
BEN DİLİ
BEN DİLİ İLE
KONUŞMANIN
ETKİLERİ

Bu Bültende Yer Alanlar:



İLETİŞİM NEDİR?
İlet�ş�m, �nsanların duygu, düşünce ve b�lg�ler� başka k�ş� veya k�ş�lere
ortak sembollerle aktarma sürec�d�r. 

İlet�ş�m, b�r paylaşmadır. İnsanın duygularını, düşünceler�n�, b�lg� ve
becer�ler�n� başkalarıyla paylaşab�lmes� ve anlatab�lmes� �let�ş�m yolu �le
olur. İlet�ş�m, �nsanların b�r arada yaşamasının ve sosyal b�r varlık
olmasının gereğ�d�r. B�reyler�n b�rb�rler�yle �l�şk�ler�n�n gücü, �let�ş�m
yeterl�ğ� ve �let�ş�m kurmadak� başarısı �le doğrudan �l�şk�l�d�r. 

İnsan, yaşamını �let�ş�m kurarak sürdürür. Yaşam b�r bakıma �let�ş�m
kurma serüven�d�r. Normal z�h�nsel fonks�yonlara sah�p b�r �nsan,
�let�ş�m kurmadan yaşayamaz. İlet�ş�m, �nsanın b�reysel ve sosyal
yaşamının vazgeç�lmez unsurudur. İnsan günlük yaşamında d�ğer
�nsanlarla, kurumlarla, kuruluşlarla, gruplarla veya kend�s�yle �let�ş�m
kurarak yaşar. 

İlet�ş�m etk�nl�ğ� �nsanları gerekt�r�r yan� �let�ş�m ancak �nsanların
b�rb�rler�n� anlama �ht�yaçları sayes�nde kurulab�l�r. 

İlet�ş�m, paylaşmayı gerekl� kılar yan� �let�ş�mde gönder�c� ve alıcı,
mesajın ortak b�r anlamı üzer�nde anlaşmalıdır. 

İlet�ş�m sembol�kt�r. İlet�ş�mdek� semboller; jestler, m�m�kler, sesler,
harfler, rakamlar ve sözcüklerd�r.

Sağlıklı b�r �l�şk�
�ç�ne g�ren
tarafların �lk
uyması gereken
kural, karşılıklı
b�rb�rler�n� değerl�
görmek ve
kabullenmek,
bununla b�rl�kte
�let�ş�m ve etk�leş�m
kanallarını sonuna
kadar açık
bulundurmaktır.
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A�le �ç�nde güven ve sevg� ortamının oluşmasında ve bunun hayata yansımasında en öneml� etken
�let�ş�md�r. Olumlu �let�ş�m�n olmadığı b�r ortamda güven ve sevg� oluşması düşünülemez. Her
şeyden sakındığımız çocuklarımızın b�l�nçl� olarak sevg�, güven ortamından uzak büyümes�n�, bu
ortamdan mahrum kalmasını �stemesek de farkında olmadan onlarla kurmuş oluğumuz �let�ş�m,
onlara uzattığımız yardım el�, �çler�nde bulundukları durumun daha da zorlaşmasına neden
olab�lmekted�r. 

Özell�kle a�le �ç� �let�ş�m de �let�ş�m yollarını çocuklarının eğ�t�m�nde kullanan a�lelerde; babaların
öğüt veren anneler teşh�s koyan, mantıklı yollar arayan, eleşt�ren vb. �let�ş�m yollarını kullanması
farkında olmadan çocukları �le olan �let�ş�m yollarını kapatmaktadır. Anne, baba ve çocuk arasında
süregelen güç savaşı, b�rb�r�n� d�nlememeler� ve duymamaları �let�ş�m engeller�n�n en büyük
nedenler�ndend�r. Ne yazıktır k� bu nedenler� anne ve babalar çoğu zaman fark etmeden ama
kend�ler� oluştururlar. Unutulmamalıdır k� �nsanlar arasında en kolay �let�ş�m çocuklarla
kurulmaktadır. 

Çocuklar özell�kle anne ve babalarıyla olan �let�ş�mler�nden h�ç sıkılmazlar, bıkmazlar, yanlış
yapmanızdan dolayı uzun süre üzülmen�ze gerek kalmayacak kadar kısa sürede geçm�ştek� hataları
unutur ş�md�y� yaşarlar. Böyle güzel b�r davranışa sah�p olan çocuk d�ye yargıladığımız çoğu zaman
d�kkate almadığımız varlıkların başarab�ld�ğ� bu davranışı, b�z�m �ç�n sonsuz değerde olan varlıklar
�ç�n yapmak, onların hayatları boyu mutlu olmaları yolunda atılacak büyük b�r adım olacaktır. Çoğu
zaman olumsuz �let�ş�m yolarını fark etmeden uygularız. Bu �let�ş�m engeller� �le �lg�l� örnekler� ve
çocuğumuza yansımasını şu şek�lde sıralayab�l�r�z. 

Em�r Vermek, Yönlend�rmek
 • Arkadaşının annes�n�n �z�n vermes� ben� h�ç �lg�lend�rmez, sen gece sokağa

çıkamazsın.
 • Telev�zyonun önünden kalk ve doğru odana g�d�p ders�n� çalış.

    Korku ya da akt�f d�renç yaratab�l�r. Söylenen�n ters�n� denemeye davet edeb�l�r.
İsyankar davranışa ya da m�s�llemeye yol açab�l�r. Çocuğa kend�n� önems�z

h�ssett�r�r.

Çocuğunuza
güven�n;
onda sınırlar
ve
sorumluluk
b�l�nc�
gel�şt�rmen�n
tek yolu, ona
güvenmekten
geçer. Ona
güven�n ve
onunla
sürekl�
�let�ş�m �ç�nde
olun. 

Doğan Cüceloğlu

İLETİŞİM ENGELLERİ NELERDİR ?
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Uyarmak, Gözdağı Vermek 
  • Eğer b�r cümle daha söylersen fena olacak.

  • Eve zamanında dönmezsen b�r daha �z�n alamazsın.
    Korku ve boyun eğme yaratab�l�r. Söz konusu ed�len sonuçların gerçekten olup

olmayacağını denemeye yol açab�l�r. Gücenme, kızgınlık ve �syankarlığa neden
olab�l�r. Kend�s�ne saygı duyulmadığını düşündürür.

ŞIRNAK REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

Ahlâk Ders� Vermek
  • Yalan söylemek çok kötü b�r şeyd�r.

  • İk� k�ş� konuşurken araya g�rmek ayıptır.
    Zorunluluk ya da suçluluk duyguları yaratır. Çocuğun durumunu daha da ş�ddetle

savunmasına yol açar. Çocuğun sorumluluk duygusuna güven�lmed�ğ� �zlen�m�n�
ver�r. Onun değerler�n�n öneml� olmadığını h�ssett�r�r.



Öğretmek, Nutuk Çekmek, Mantıklı Düşünceler Önermek
  • Eğer çocuklar küçükken evle �lg�l� bazı sorumluluklar alırlarsa, büyüdükler�nde herkes�n beğen�s�n� kazanan

yet�şk�nler olurlar.
  • Bu konuya b�rde şu açıdan bak, evet test tekn�ğ� düşüncey� gel�şt�rm�yor ama ün�vers�teye g�reb�lmen�n tek anahtarı

olduğu da b�r gerçek.
    Savunucu tutumları ve karşı koymayı kışkırtır. Çoğunlukla çocuğun büyüğüyle �let�ş�m�n� kesmes�ne ve artık onu

d�nlememes�ne neden olab�l�r. Bıkkınlık ve nefret uyandırab�l�r.

Hayaller�n�zdek�
ev�n net b�r
resm�n�
ç�zmen�n
en �y�
yollarından b�r�,
�deal�n�zdek�
özell�kler�n
l�stes�n�
çıkarmaktır.

Yorumlamak, Anal�z Etmek, Tanı Koymak
  • Bu davranışı ben�m �lg�m� çekmek �ç�n yapıyorsun.

  • Sen aslında arkadaşını kıskanıyorsun.
    Tehd�t ed�c�, ted�rg�n ed�c� olab�l�r ve başarısızlık duygusu uyandırab�l�r. Çocuk kend�s�n� korumasız ve köşeye

kıstırılmış h�sseder.
 

Öğüt Vermek, Çözüm ve Öner� Get�rmek
  • Bence bu sorunu öğretmen�ne açmalısın.
  • Önce ders�n� çalış, sonra telev�zyon �zle.

    Sorunlarını kend� başına çözemeyeceğ�n� düşündüğümüzü göster�r. Çocuğun sorununu bütünüyle düşünüp, çeş�tl�
çözümler üret�p seçenekler denemes�ne engel olab�l�r. Bağımlılık ya da d�renç yaratır.
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Yargılamak, Eleşt�rmek, Suçlamak, Aynı Düşüncede Olmamak
  • Kocaman kız oldun, odanı toplamayı halâ öğrenemed�n.

  • Bu çok çocukça b�r davranış.
    Genell�kle çocuklar yargı ve eleşt�r�ler� gerçek olarak algılar. Benl�k saygısını aşındırır ve karşı eleşt�r� �ç�n kışkırtır.

Övmek, Olumlu Değerlend�rmeler Yapmak, Aynı Düşüncede Olmak
  • Sen çok, çok güzel b�r kızsın.

  • Yaptığın res�m fevkalâde olmuş, geleceğ�n sanatçısısın.
     Kend�nden beklen�len�n çok fazla olduğunu düşündürür. İsten�len davranışı yaptırab�lmek �ç�n kullanılan b�r

manevra g�b� algılanab�l�r. Çocuğun kend�n� algılayışı �le övgü b�rb�r�ne uygun değ�lse kaygı ve kızgınlık yaratab�l�r.
Alışkanlık yapar. Yokluğu eleşt�r� olarak algılanab�l�r.

Ad Takmak, Alay Etmek
  • Her şey� de sen b�l�rs�n, b�lg�ç.

  • Şu kılığına bak, tıpkı b�r palyaçosun.
    Çocuğun kend�n� değers�z h�ssetmes�ne, sev�lmed�ğ� kanısına varmasına yol açab�l�r. Çocuğun özüne saygısı

üzer�nde çok olumsuz etk�ler� olab�l�r. Genell�kle karşılık vermeye kışkırtır.

10. Güven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularını
Paylaşmak

    • Her şey düzelecek, yarın kend�n� daha �y� h�ssedeceks�n.
    • Merak etme, öğretmen�n bu kadarcık şey �ç�n sen�

cezalandırmaz.
      Çocuğun kend�n� anlaşılmaz h�ssetmes�ne neden olur.

Kızgınlık duyguları uyandırır. Çocuk genell�kle mesajı “kend�m�
kötü h�ssetmem yanlış” b�ç�m�nde algılar.

11. Soru Sormak, Sınamak, Çapraz Sorgulamak
    • Bu duyguları �lk ne zaman fark ett�n?

    • Ne kadar çalıştın, b�r saat m�? Bu kadar çalışma �le �y� not
alab�leceğ�n� m� düşünüyorsun?

      Yarı doğru yanıtlamaya, kaçamak yapmaya, yalana yol
açab�l�r. Korku kaygı yaratab�l�r. Konuşma özgürlüğünü sınırlar.
Büyüğün end�şes�nden doğan sorunlara yanıt vermeye çalışan

çocuk, kend� sorununu gözden kaçırab�l�r.

ŞIRNAK REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ



Anne-baba çocuklarıyla sorun yaşadıkları zaman onlara karşı nasıl davranacakları konusunda kararsız kalırlar. Çocuklarına öğüt
vermen�n, onları eleşt�rmen�n, bazen de onun yer�ne düşünmen�n, hatta arada b�r tehd�t etmen�n ve ş�ddet uygulamanın tek çözüm

olduğunu düşünürler. Daha da �ler� g�d�p �let�ş�m� kesmen�n en büyük çözüm olduğu yanlışına düşerler. Bu durum �let�ş�ms�zl�ğe yan�;
çocuğunuzun tamamen �ç�ne kapanmasına, s�z�nle sorunlarını konuşmamasına ve �ler�de b�r çok sorunun temel�n�n atılmasına neden

olacaktır. Anne baba ve çocuk arasında oluşan �let�ş�m problemler� kısa sürede ortadan kalkmaz. Var olan sorunların ortadan kalkması
�ç�n özell�kle anne-babanın zaman harcaması ve çaba göstermes� gerekmekted�r. Bu da uygun �let�ş�m tekn�kler�yle mümkün olmaktadır. 
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Günlük hayatta �let�ş�m kurarken genell�kle karşımızdak� k�ş�ye duygularımızı düşündükler�m�z� h�sler�m�z� aktarmaya çalışırız. Ancak
bunu yaparken bazen �stemeyerek bazen de b�lerek karşımızdak� k�ş�y� kırıcı tavırda konuşab�l�r�z. Genell�kle �nsanlar �ç�n suçlayıcı b�r
d�l kullanmak daha kolay ve �lk akla gelen olur. Kend� h�ssett�kler�m�z� düşündükler�m�z� anlatmaktan z�yade karşı tarafı suçlayıcı b�r
tavırla yaklaşıldığında asıl konunun üzer�nde durmak yer�ne tartışma üzer�ne odaklanırız. Durum böyle olunca asıl konu çözülmez ve

b�reyler b�rb�rler�n� kırmış ve üzmüş olurlar. İnsanlar arası �let�ş�mde kullanılan d�l�n çok büyük b�r önem� vardır. Tatlı söz yılanı
del�ğ�nden çıkarır atasözü b�le buna b�r örnekt�r aslında. Konuşmalarımızda her zaman empat� yaparak ve karşı tarafında duygu

düşüncelere yer vererek konuşmalıyız. Bunu yapmanın yolundan b�r�de aslında ben d�l� kullanarak konuşmaktır. 

“Kabahat sana �nananda, sen�n �p�nle kuyuya �nende, sana
değ�l kend�me kızıyorum.” Sen D�l�

“Konuşurken gözüme b�le bakmıyorsun. Çok kabasın.“ Sen
D�l�

“B�n defa söyled�m. Hala aynı şey� yapmakta ısrar ed�yorsun,
kapa şu telefonunu daha kaç kere ısıtmam gerek�yor

yemekler�?” Sen D�l�
Baba:” Her aksam ayn� şey, tutturuyorsun oyun oynayalım
d�ye! Ben�m yorgun olab�leceğ�m h�ç aklına gelm�yor değ�l
m�? Yaramaz ve şımarık b�r çocuk g�b� davranıyorsun!” Sen

D�l�

Sen d�l�, karşımızdak�n� suçlamaya ve yargılamaya yönel�k b�r
konuşma tarzıdır. Karşımızdak� �nsanın hoş görülmeyen, kabul
ed�lmeyen davranışları karşısında eleşt�r� ve töhmet mesajları

�çeren b�r d�ld�r. Sen d�l�nde cümleler �k�nc� tek�l şahsa göre
çek�mlen�r. Bu konuşma tarzı davranışa ve duyguya değ�l,

k�ş�l�ğe yönel�kt�r. Bu nedenle karşımızdak� �nsanı savunmaya
�ter, karşımızdak� �nsanın kend�n� suçlu h�ssetmes�ne ve b�z� tam
olarak anlayamamasına neden olur. Sen d�l�, genell�kle tepk�sel

ve öç almaya yönel�k davranışları ortaya çıkartır.
 
 
 

“Randevulaştığımız yere gelmed�ğ�nde kend�m� çok kötü
h�ssett�m, bana haber vermen� çok �sterd�m.” Ben D�l�

“Konuşurken gözüme bakmadığın zaman ben� d�nlenmed�ğ�n� ,
c�dd�ye almadığını düşünüyorum. Bu da ben� kırıyor.” Ben D�l�
“Yemek hazır, arkadaşına yemekten hemen sonra arayacağını
söylesen ben� ne kadar mutlu eders�n, çok açım, lütfen.” Ben

D�l�
Baba: “Bu aksam çok yorgun h�ssed�yorum canım. İstersen

oyun oynamayı başka b�r akşama erteleyel�m.” Ben D�l�

Ben d�l�; k�ş�n�n merkez�nden çıkıp, karşımızdak� �nsanın v�cdanına
ve yüreğ�ne ulaşan d�ld�r. Yan� ben d�l�n� yürek yüreğe �let�ş�m

olarak tasv�r edeb�l�r�z. Ben d�l�n� kullanan k�ş� kend�s� hakkında
yaptığı değerlend�rmey� karşısındak� �nsanla paylaşmak

�steğ�nded�r. K�ş�n�n karşısındak� �nsanı yargılamadan, suçlamadan
sadece kend� duygu ve düşünceler�n� anlattığı b�r d�ld�r. Bu

konuşma tarzı karşımızdak� �nsana kend�s�n� değerl� h�ssett�r�r. Ben
d�l� �le kurulan cümleler; yaşanan durumu, durumun ne
düşündürdüğünü ve ne h�ssett�rd�ğ�n� �çer�r. Bu sayede

karşımızdak� �nsan yaşanan duygunun neden�n� anlar ve sağlıklı b�r
�let�ş�m ortaya çıkar.
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Ben d�l�nde duygu ve düşünceler anında �let�ld�ğ� �ç�n anne-babayı rahatlatır. Öfke,
kızgınlık g�b� duyguların b�r�k�m�n� önler.

Olumsuz davranışın kend�ler� üzer�ndek� somut etk�s�n� düşünen anne-baba bazen
bel�rg�n b�r etk�n�n olmadığını fark eder. Kızgınlığın çocuğun davranışlarından

kaynaklanmadığını düşünür. Bu durum anne-babanın çocuğun davranışını
kabulünü arttırır.

Kabul ed�lmeyen davranışın tanımlanmış olması, çocuğun hang� davranışının anne-
babasında sorun yarattığını anlamasını sağlar.

Kabul ed�lmeyen davranışın somut etk�s�n�n ve yaşanan duygunun �fade ed�lmes�;
çocuğun anne-babasının da bazı haklarının, beklent�ler�n�n ve duygularının

olduğunu anlamasını sağlar. Böylece çocuk, sorun yaratan davranışının anne-
babası üzer�ndek� etk�s�n� fark ederek bu davranışı değ�şt�rmek �ç�n daha �stekl� hale

gel�r.
Ben d�l� mesajları çocuğun başkalarını düşünerek benc�ll�kten kurtulmasına

yardımcı olur.
Ben d�l� mesajları çocuğun benl�k saygısını ve k�ş�l�ğ�n� zedelemez. Kend�s�ne olan

güven duygusunu da sarsmaz.
Ben d�l� mesajlarında suçlama ve yargılama olmadığı �ç�n çocuk savunucu b�r tutum

�ç�ne g�rmez.
Ben d�l� mesajları çocuğa anne-babasının duygularını �let�r. Ancak davranışını

değ�şt�r�p değ�şt�rmeme konusunda çocuğu özgür bırakır; sorumluluk çocuğa a�tt�r.
Bu durum da çocuğun büyümes�ne, davranışının sorumluluğunu almasını

öğrenmes�ne yardımcı olur.
Ben d�l� mesajları çocuğun da �ler�de kend�s�n� ben d�l� mesajları �le �fade etmes�n�

sağlar.
Ben d�l� mesajları �le gerçekleşt�r�len �let�ş�m, anne-baba ve çocuğu b�rb�rler�ne daha

çok yaklaştırır.

BEN DİLİ İLE KONUŞMANIN ANNE-BABA İÇİN
FAYDALARI

BEN DİLİ İLE KONUŞMANIN ÇOCUĞA
SAĞLADIĞI FAYDALARI

 

İlet�ş�m,
öğreneb�leceğ�n�z
b�r becer�d�r;
b�s�klete b�nmek ya
da yazmak g�b�.
Üzer�nde
çalışmaya
�stekl�ysen,
hayatının her
kısmının kal�tes�n�
hızla
artırab�l�rs�n. 
 Br�an Tracy

Dünyanı sözler�n�
değ�şt�rerek
değ�şt�reb�l�rs�n…
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“Çocuklar
büyükler�n�
d�nlemede asla �y�
değ�ld�rler. Ama
onların
davranışlarını
ben�msemede ve
takl�t etmede
kusursuzdurlar.”
James Baldw�n

“Eğer b�r anne-
babaysanız,
çocuğunuza
b�l�nmezl�ğ�n
kapılarını açın k�
keşfetmey� öğrens�n.
Çocuğunuzu
b�l�nmezl�kten
ürkütmey�n; ters�ne,
bu yolculukta ona
destek olun.” Osho

Çocukla �let�ş�mde temel unsur, çocuğu kabul etmekt�r ve empat� sağlıklı �let�ş�m�n
temel�d�r. Çocuklarla �let�ş�mde çocuğun yaşadığı sıkıntıları anlayab�lmek,

duygularını fark edeb�lmek ve bunu ona yansıtmak yan� ona empat�k duyarlılıkla
yaklaşmak çocuğun anlaşıldığını h�ssetmes� ve rahatlaması açısından öneml�d�r.

Dürüstlük, b�rey�n rol yapmaması, maske takmaması ve olduğu g�b� görünmes�d�r. İy�
b�r �let�ş�m�n sırrı, tutarlı olarak tüm durumlarda el�m�zden geld�ğ�nce dürüst olmak
yan� kend�m�z olmaktır. Çocuklarla �let�ş�mde, çocukların ne söyleyecekler�n� ya da
onlara ne cevap ver�leceğ�n� b�lmeden, onlara b�r şey söylemeden önce, çocukları

çok d�kkatl� ve sabırlı b�r şek�lde d�nlemek gerek�r. Çocukları d�nlemek onların
kend�ler�n� açmalarına fırsat ver�r. Çocukla konuşurken, sen d�l�n� değ�l, ben d�l�n�

terc�h etmek son derece öneml�d�r. Ben d�l�, çocuğu rahatlatır, davranışı değ�şt�rme
sorumluluğunu karşı tarafa ver�r, çocuğa kend�n� kötü h�ssett�rmez, d�renc� azaltır,
benl�k algısını zedelemez, çocuğun başkalarıyla �let�ş�mde ben d�l�n�n kullanmasını

sağlar.
Ben d�l� �le kurulan �let�ş�m her zaman daha sağlıklı ve anlayışlıdır. Bunu çocuklar

üzer�nde �nceleyecek olursak şöyle düşüneb�l�r�z. Çocuğunuz b�r yaramazlık
yaptığında ona kızarak sen ne yaptın d�ye yaklaşırsanız göreceks�n�z k� çocuk d�rekt

kend�n� savunmaya geçecekt�r. Bunun yer�ne çocuğun yaptığı davranışın s�zde
h�ssett�kler�n� ve s�z� neden üzdüğünü çocuğa aktarırsanız çocuk s�ze duygusal
yaklaşacaktır ve b�r daha o davranışı tekrarlamamak �stemeyecekt�r. Ben d�l�n�

kullanmaya ne kadar küçük yaşta başlarsak çocuğun hayatında k�ş�sel �l�şk�ler�n�
destekler ve güçlü �l�şk�ler kurmasına da katkı sağlarız. Aynı şey� kend� üzer�m�zden

de düşünecek olursak b�r�s� s�ze suçlayıcı sen d�l� �le yaklaşsa d�rek kend�n�z�
savunmaya geçers�n�z oysak� bu yaptığın ben� üzdü ben�m kend�m� kötü h�ssetmeme
sebep oldu d�ye söylend�ğ�nde kend�n�zde duygusal b�r şek�lde karşı tarafın h�sler�ne

odaklanırsınız ve çözüm yolu ararız. Hayatımızda ben d�l� kullanmaya özen
göstererek çocuklarımızda örnek olmayız.

Sonuç olarak; anne babalar, dünyanın en değerl� haz�nes� olan çocuklarıyla
konuşurken onları yargılamadan, eleşt�rmeden, nas�hat etmeden sevg� dolu

cümlelerle �let�ş�m kurmalıdırlar. Ve en öneml�s� çocuklarımızı gerçekten
d�nled�ğ�m�zde, onlara zaman ayırdığımızda, konuşurken onları

yüreklend�rd�ğ�m�zde, onlarla �lg�lend�ğ�m�zde, onlara fırsat verd�ğ�m�zde ve en
öneml�s� onları koşulsuz kabul ed�p takd�r ett�ğ�m�zde �let�ş�m problemler� ortadan

kalkacaktır.
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