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SIRNAK REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZI

ILETISIMDE BEN DILININ ONEMI

Bu Biiltende Yer Alanlar:
iletisim caginda yasadigimiz en biiylik sorun , iletisimsizlik
veya iletisim bozukluklaridir. iletisim teknolojilerinin bu ILETiSiM NEDIR?
ILETISIM ENGELLERI
SEN DiLi VE ETKILERI
BEN DiLi
dusundirucudur. Elbette bunun bircok nedeni vardir. Bu e- BEN DiLi iLE

kadar ileri gittigi ve sozde her seyin insana hizmet ettigi bir

diinyada, iletisimde boyle ¢capli sorunlarin ¢ikmasi

bultenimizin amaci, bu sorunlar Gzerinde durmak degil KONUSMANIN
ancak iletisimsizligi ortadan kaldirmak veya iletisim ETKILERI
bozukluklarini gidermek icin dnerilen iletisim becerilerinden

biri Uzerinde diislincelerimizi ortaya koymak ve kimi

hatirlatmalarda bulunmaktir.

Faydali olmasi temennisiyle;

Keyifli okumalar...




[LETISIM NEDIR?

iletisim, insanlarin duygu, diistince ve bilgileri baska kisi veya kisilere
ortak sembollerle aktarma surecidir.

iletisim, bir paylasmadir. insanin duygularini, diistincelerini, bilgi ve
becerilerini bagkalariyla paylasabilmesi ve anlatabilmesi iletisim yolu ile
olur. iletisim, insanlarin bir arada yasamasinin ve sosyal bir varlik
olmasinin geregidir. Bireylerin birbirleriyle iliskilerinin giicl, iletisim
yeterligi ve iletisim kurmadaki basarisi ile dogrudan iliskilidir.

insan, yasamini iletisim kurarak stirdiiriir. Yagam bir bakima iletisim
kurma sertivenidir. Normal zihinsel fonksiyonlara sahip bir insan,
iletisim kurmadan yasayamaz. iletisim, insanin bireysel ve sosyal
yasaminin vazgecilmez unsurudur. insan giinliik yasaminda diger
insanlarla, kurumlarla, kuruluslarla, gruplarla veya kendisiyle iletisim
kurarak yasar.

iletisim etkinligi insanlari gerektirir yani iletisim ancak insanlarin
birbirlerini anlama ihtiyaglar sayesinde kurulabilir.

iletisim, paylasmayi gerekli kilar yani iletisimde gdnderici ve alici,
mesajin ortak bir anlami tzerinde anlagsmalidir.

iletisim semboliktir. iletisimdeki semboller; jestler, mimikler, sesler,

harfler, rakamlar ve s6zciiklerdir.

.
S A

Saghkl bir iliski
icine giren
taraflarmn ilk
uymasi gereken
kural, karsilhikl
birbirlerini degerli

gormek ve
kabullenmek,
bununla birlikte
iletisim ve etkilesim
kanallarin sonuna
kadar acik
bulundurmaktir.

SIRNAK REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi



ILETISIM ENGELLERI NELERDIR ? e Cocugunuza

o . N Slivenin;
Aile icinde giiven ve sevgi ortaminin olusmasinda ve bunun hayata yansimasinda en énemli etken
iletisimdir. Olumlu iletisimin olmadig bir ortamda giiven ve sevgi olusmasi diisiiniilemez. Her onda smmirlar
seyden sakindigimiz ¢ocuklarimizin bilingli olarak sevgi, gliven ortamindan uzak blyiimesini, bu ve
ortamdan mahrum kalmasini istemesek de farkinda olmadan onlarla kurmus olugumuz iletisim,
onlara uzattigimiz yardim eli, iclerinde bulunduklar durumun daha da zorlasmasina neden sorumluluk
olabilmektedir. blll?’lCl
Ozellikle aile igi iletisim de iletisim yollarini cocuklarinin egitiminde kullanan ailelerde; babalarin gé’li§'ti7"77’lé’7’li71
oglt veren anneler teshis koyan, mantikli yollar arayan, elestiren vb. iletisim yollarini kullanmasi té’/i l’OlZl ona
farkinda olmadan cocuklari ile olan iletisim yollarini kapatmaktadir. Anne, baba ve ¢ocuk arasinda L ’
sliregelen gli¢ savasi, birbirini dinlememeleri ve duymamalari iletisim engellerinin en biyiik gllTJéWlﬂl@kt@ﬂ
nedenlerindendir. Ne yaziktir ki bu nedenleri anne ve babalar ¢ogu zaman fark etmeden ama gecer Ona
kendileri olustururlar. Unutulmamalidir ki insanlar arasinda en kolay iletisim ¢ocuklarla = . ’ .
kurulmaktadr. guoenin ve
Cocuklar 6zellikle anne ve babalariyla olan iletisimlerinden hic sikilmazlar, bikmazlar, yanlis 0{”/”2]6{
yapmanizdan dolayi uzun siire iziilmenize gerek kalmayacak kadar kisa slirede gecmisteki hatalar stirekli
unutur simdiyi yasarlar. Boyle giizel bir davranisa sahip olan ¢ocuk diye yargiladigimiz cogu zaman TP L - N - B 7
dikkate almadigimiz varliklarin basarabildigi bu davranisi, bizim icin sonsuz degerde olan varliklar Zl@tl.}lm lg‘mdc
icin yapmak, onlarin hayatlari boyu mutlu olmalari yolunda atilacak biiyiik bir adim olacaktir. Cogu olun.
zaman olumsuz iletisim yolarini fark etmeden uygulariz. Bu iletisim engelleri ile ilgili rnekleri ve Dog(m GZlCt?lOng[

¢ocugumuza yansimasini su sekilde siralayabiliriz.

Emir Vermek, Yonlendirmek
+ Arkadasinin annesinin izin vermesi beni hig ilgilendirmez, sen gece sokaga
¢ikamazsin.
+ Televizyonun 6niinden kalk ve dogru odana gidip dersini calis.
Korku ya da aktif direng yaratabilir. Sylenenin tersini denemeye davet edebilir.
isyankar davranisa ya da misillemeye yol acabilir. Cocuga kendini 6nemsiz
hissettirir.

Uyarmak, Gozdagi Vermek
« Eger bir cimle daha soylersen fena olacak.
« Eve zamaninda dénmezsen bir daha izin alamazsin.
Korku ve boyun egme yaratabilir. S6z konusu edilen sonuglarin gercekten olup
olmayacagini denemeye yol acabilir. Glicenme, kizginlik ve isyankarliga neden
olabilir. Kendisine saygi duyulmadigini diisiindiirdr.

Ahlak Dersi Vermek
« Yalan soylemek ¢ok kot bir seydir.
« iki kisi konusurken araya girmek ayiptir.
Zorunluluk ya da sucluluk duygulan yaratir. Cocugun durumunu daha da siddetle
savunmasina yol acar. Cocugun sorumluluk duygusuna gilivenilmedigi izlenimini
verir. Onun degerlerinin dnemli olmadigini hissettirir.
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Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek
+ Bence bu sorunu 6gretmenine agmalisin.
« Once dersini calis, sonra televizyon izle.
Sorunlarini kendi basina ¢6zemeyecegini distindiglimiizii gosterir. Cocugun sorununu biitiiniyle disiiniip, ¢esitli
¢ozlimler Uretip secenekler denemesine engel olabilir. Bagimlilik ya da direng yaratir.

Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikli Diisiinceler Onermek
» Eger cocuklar kuglikken evle ilgili bazi sorumluluklar alirlarsa, biiylidiiklerinde herkesin begenisini kazanan
yetiskinler olurlar.
« Bu konuya birde su acidan bak, evet test teknigi diisiinceyi gelistirmiyor ama Uiniversiteye girebilmenin tek anahtari
oldugu da bir gercek.
Savunucu tutumlari ve karsi koymayi kiskirtir. Cogunlukla ¢ocugun biiyiigiiyle iletisimini kesmesine ve artik onu
dinlememesine neden olabilir. Bikkinlik ve nefret uyandirabilir.

Yargilamak, Elestirmek, Su¢lamak, Ayni Diigiincede Olmamak
« Kocaman kiz oldun, odani toplamayi hala 6grenemedin.
« Bu ¢ok cocukga bir davranis.
Genellikle cocuklar yargi ve elestirileri gercek olarak algilar. Benlik saygisini asindirir ve karsi elestiri icin kiskirtir.

Ovmek, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak, Ayni Diisiincede Olmak
» Sen ¢ok, cok giizel bir kizsin.
« Yaptigin resim fevkalade olmus, gelecegin sanatgisisin.
Kendinden beklenilenin cok fazla oldugunu diisiindiirir. istenilen davranisi yaptirabilmek icin kullanilan bir
manevra gibi algilanabilir. Cocugun kendini algilayisi ile 6vgi birbirine uygun degilse kaygi ve kizginlik yaratabilir.
Aliskanlik yapar. Yoklugu elestiri olarak algilanabilir.

Ad Takmak, Alay Etmek
« Her seyi de sen bilirsin, bilgic.
« Su kiligina bak, tipki bir palyagosun.
Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina varmasina yol agabilir. Cocugun 6ziline saygisi
tzerinde cok olumsuz etkileri olabilir. Genellikle karsilik vermeye kigkirtir.

Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani Koymak
+ Bu davranisi benim ilgimi cekmek igin yapiyorsun.
« Sen aslinda arkadasini kiskaniyorsun.
Tehdit edici, tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir. Cocuk kendisini korumasiz ve koseye
kistirilmis hisseder.

10. Giiven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularini 11. Soru Sormak, Sinamak, Capraz Sorgulamak
Paylasmak « Bu duygulari ilk ne zaman fark ettin?
« Her sey diizelecek, yarin kendini daha iyi hissedeceksin. » Ne kadar calistin, bir saat mi? Bu kadar calisma ile iyi not
« Merak etme, 6gretmenin bu kadarcik sey icin seni alabilecegini mi diistinliyorsun?
cezalandirmaz. Yari dogru yanitlamaya, kagamak yapmaya, yalana yol
Cocugun kendini anlasilmaz hissetmesine neden olur. acabilir. Korku kaygi yaratabilir. Konusma 6zgiirligiini sinirlar.
Kizginlik duygulari uyandirir. Cocuk genellikle mesaji “kendimi Buyiigiin endisesinden dogan sorunlara yanit vermeye calisan
koti hissetmem yanlis” biciminde algilar. ¢ocuk, kendi sorununu gozden kacirabilir.

SIRNAK REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI



Anne-baba cocuklariyla sorun yasadiklari zaman onlara karsi nasil davranacaklari konusunda kararsiz kalirlar. Cocuklarina 6giit
vermenin, onlari elestirmenin, bazen de onun yerine diislinmenin, hatta arada bir tehdit etmenin ve siddet uygulamanin tek ¢6ziim

oldugunu dislniirler. Daha da ileri gidip iletisimi kesmenin en biiyiik ¢6ziim oldugu yanlisina diiserler. Bu durum iletisimsizlige yani;

¢ocugunuzun tamamen icine kapanmasina, sizinle sorunlarini konusmamasina ve ileride bir cok sorunun temelinin atilmasina neden

olacaktir. Anne baba ve cocuk arasinda olusan iletisim problemleri kisa slirede ortadan kalkmaz. Var olan sorunlarin ortadan kalkmasi
icin 6zellikle anne-babanin zaman harcamasi ve caba gostermesi gerekmektedir. Bu da uygun iletisim teknikleriyle miimkiin olmaktadir.

Guinliik hayatta iletisim kurarken genellikle karsimizdaki kisiye duygularimizi diistindiiklerimizi hislerimizi aktarmaya c¢alisinz. Ancak
bunu yaparken bazen istemeyerek bazen de bilerek karsimizdaki kisiyi kirici tavirda konusabiliriz. Genellikle insanlar icin suglayici bir
dil kullanmak daha kolay ve ilk akla gelen olur. Kendi hissettiklerimizi diistindliklerimizi anlatmaktan ziyade karsi tarafi suglayici bir
tavirla yaklasildiginda asil konunun lizerinde durmak yerine tartisma tizerine odaklaniriz. Durum boyle olunca asil konu ¢oziilmez ve
bireyler birbirlerini kirmis ve tizmis olurlar. insanlar arasi iletisimde kullanilan dilin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir. Tatli s6z yilani
deliginden c¢ikarir atasozii bile buna bir 6rnektir aslinda. Konusmalarimizda her zaman empati yaparak ve karsi tarafinda duygu
disilincelere yer vererek konusmaliyiz. Bunu yapmanin yolundan biride aslinda ben dili kullanarak konusmaktir.

SEN DILI

Sen dili, karsimizdakini su¢clamaya ve yargilamaya yonelik bir
konusma tarzidir. Karsimizdaki insanin hog goriilmeyen, kabul
edilmeyen davranislari karsisinda elestiri ve tohmet mesajlari
iceren bir dildir. Sen dilinde climleler ikinci tekil sahsa gore
¢ekimlenir. Bu konusma tarzi davranisa ve duyguya degil,
kisilige yoneliktir. Bu nedenle karsimizdaki insani savunmaya
iter, karsimizdaki insanin kendini suclu hissetmesine ve bizi tam
olarak anlayamamasina neden olur. Sen dili, genellikle tepkisel
ve 6¢ almaya yonelik davranislari ortaya cikartir.

“Kabahat sana inananda, senin ipinle kuyuya inende, sana
degil kendime kiziyorum.” Sen Dili
“Konusurken goziime bile bakmiyorsun. Cok kabasin.“ Sen
Dili
“Bin defa sdyledim. Hala ayni seyi yapmakta israr ediyorsun,
kapa su telefonunu daha kag kere 1sitmam gerekiyor
yemekleri?” Sen Dili
Baba:” Her aksam ayni sey, tutturuyorsun oyun oynayalim
diye! Benim yorgun olabilecegim hig aklina gelmiyor degil
mi? Yaramaz ve simarik bir cocuk gibi davraniyorsun!” Sen
Dili

Ben dili; kisinin merkezinden ¢ikip, karsimizdaki insanin vicdanina
ve yiiregine ulasan dildir. Yani ben dilini yiirek ylrege iletisim
olarak tasvir edebiliriz. Ben dilini kullanan kisi kendisi hakkinda
yaptigi degerlendirmeyi karsisindaki insanla paylasmak
istegindedir. Kisinin karsisindaki insani yargilamadan, su¢lamadan
sadece kendi duygu ve diistincelerini anlattig) bir dildir. Bu
konusma tarzi karsimizdaki insana kendisini degerli hissettirir. Ben
dili ile kurulan climleler; yasanan durumu, durumun ne
dislndiirdiiglini ve ne hissettirdigini icerir. Bu sayede
karsimizdaki insan yasanan duygunun nedenini anlar ve saglikli bir
iletisim ortaya cikar.

. “Randevulastigimiz yere gelmediginde kendimi cok kot
hissettim, bana haber vermeni ¢ok isterdim.” Ben Dili
¢ “Konusurken géziime bakmadigin zaman beni dinlenmedigini,
ciddiye almadigini diisiinliyorum. Bu da beni kirtyor.” Ben Dili
e “Yemek hazir, arkadasina yemekten hemen sonra arayacagini
soylesen beni ne kadar mutlu edersin, cok acim, litfen.” Ben
Dili
Baba: “Bu aksam cok yorgun hissediyorum canim. istersen
oyun oynamayi baska bir aksama erteleyelim.” Ben Dili
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BEN DILI ILE KONUSMANIN ANNE-BABA ICIN
FAYDALARI

Ben dilinde duygu ve diistinceler aninda iletildigi icin anne-babayi rahatlatir. Ofke,
kizginlik gibi duygularin birikimini onler.

Olumsuz davranisin kendileri tizerindeki somut etkisini diisinen anne-baba bazen
belirgin bir etkinin olmadigini fark eder. Kizginligin ¢ocugun davranislarindan
kaynaklanmadigini diistiniir. Bu durum anne-babanin cocugun davranisini
kabullinu arttirir.

BEN DiLi iLE KONUSMANIN COCUGA
SAGLADIGI FAYDALARI

Kabul edilmeyen davranisin tanimlanmis olmasi, gocugun hangi davranisinin anne-
babasinda sorun yarattigini anlamasini saglar.

Kabul edilmeyen davranisin somut etkisinin ve yasanan duygunun ifade edilmesi;
¢ocugun anne-babasinin da bazi haklarinin, beklentilerinin ve duygularinin
oldugunu anlamasini saglar. Béylece cocuk, sorun yaratan davranisinin anne-
babasi lizerindeki etkisini fark ederek bu davranisi degistirmek icin daha istekli hale
gelir.

Ben dili mesajlari cocugun baskalarini diisiinerek bencillikten kurtulmasina
yardimci olur.

Ben dili mesajlari cocugun benlik saygisini ve kisiligini zedelemez. Kendisine olan
guven duygusunu da sarsmaz.

Ben dili mesajlarinda suglama ve yargilama olmadigi icin cocuk savunucu bir tutum
icine girmez.

Ben dili mesajlari cocuga anne-babasinin duygulariniiletir. Ancak davranisini
degistirip degistirmeme konusunda ¢ocugu 6zglr birakir; sorumluluk ¢ocuga aittir.
Bu durum da gocugun biiylimesine, davranisinin sorumlulugunu almasini
0grenmesine yardimci olur.

Ben dili mesajlari cocugun da ileride kendisini ben dili mesajlari ile ifade etmesini
saglar.

Ben dili mesajlari ile gerceklestirilen iletisim, anne-baba ve cocugu birbirlerine daha
cok yaklastirir.

Iletisim,
ogrenebileceginiz
bir beceridir;
bisiklete binmek va
da vazmak gibi.
Uzerinde
calismava
isteklivsen,
hayatinin her
kismanmn kalitesini
hizla
artwrabilirsin.
Brian Tracy

Diinyam sozlerini
degistirerek
degistirebilirsin...
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Cocukla iletisimde temel unsur, cocugu kabul etmektir ve empati saglikli iletisimin
temelidir. Cocuklarla iletisimde ¢cocugun yasadigi sikintilari anlayabilmek,
duygularini fark edebilmek ve bunu ona yansitmak yani ona empatik duyarlilikla
yaklasmak cocugun anlasildigini hissetmesi ve rahatlamasi agisindan 6nemlidir.
Diiriistliik, bireyin rol yapmamasi, maske takmamasi ve oldugu gibi gériinmesidir. lyi
bir iletisimin sirri, tutarli olarak tiim durumlarda elimizden geldigince diiriist olmak
yani kendimiz olmaktir. Cocuklarla iletisimde, cocuklarin ne soyleyeceklerini ya da
onlara ne cevap verilecegini bilmeden, onlara bir sey sdylemeden 6nce, ¢cocuklari
cok dikkatli ve sabirli bir sekilde dinlemek gerekir. Cocuklari dinlemek onlarin
kendilerini agmalarina firsat verir. Cocukla konusurken, sen dilini degil, ben dilini
tercih etmek son derece 6nemlidir. Ben dili, cocugu rahatlatir, davranisi degistirme
sorumlulugunu karsi tarafa verir, cocuga kendini kotii hissettirmez, direnci azaltir,
benlik algisini zedelemez, cocugun baskalariyla iletisimde ben dilinin kullanmasini
saglar.

Ben dili ile kurulan iletisim her zaman daha saglikli ve anlayislidir. Bunu ¢ocuklar
Uzerinde inceleyecek olursak soyle diisiinebiliriz. Cocugunuz bir yaramazlik
yaptiginda ona kizarak sen ne yaptin diye yaklasirsaniz goreceksiniz ki cocuk direkt
kendini savunmaya gececektir. Bunun yerine ¢cocugun yaptigi davranisin sizde
hissettiklerini ve sizi neden Gizdiigiinli cocuga aktarirsaniz cocuk size duygusal
yaklasacaktir ve bir daha o davranisi tekrarlamamak istemeyecektir. Ben dilini
kullanmaya ne kadar kiiciik yasta baslarsak cocugun hayatinda kisisel iliskilerini
destekler ve giiclii iliskiler kurmasina da katki saglariz. Ayni seyi kendi {izerimizden
de diistinecek olursak birisi size suglayici sen dili ile yaklassa direk kendinizi
savunmaya gecersiniz oysaki bu yaptigin beni tizdii benim kendimi kotii hissetmeme
sebep oldu diye sdylendiginde kendinizde duygusal bir sekilde karsi tarafin hislerine
odaklanirsiniz ve ¢6ziim yolu arariz. Hayatimizda ben dili kullanmaya 6zen
gostererek cocuklarimizda 6rnek olmayiz.

Sonug olarak; anne babalar, diinyanin en degerli hazinesi olan ¢ocuklariyla
konusurken onlari yargilamadan, elestirmeden, nasihat etmeden sevgi dolu
climlelerle iletisim kurmalidirlar. Ve en 6nemlisi cocuklarimizi gercekten
dinledigimizde, onlara zaman ayirdigimizda, konusurken onlari
yireklendirdigimizde, onlarla ilgilendigimizde, onlara firsat verdigimizde ve en
onemlisi onlari kosulsuz kabul edip takdir ettigimizde iletisim problemleri ortadan
kalkacaktir.

“Cocuklar
biiviiklerini
dinlemede asla iyi
degildirler. Ama
onlarm
davranislarin
benimsemede ve
taklit etmede
kusursuzdurlar.”
Fames Baldwin

“Eger bir anne-
babaysaniz,
cocugunuza
bilinmezligin
kapilarin acin ki
kesfetmeyi 0grensin.
Cocugunuzu
bilinmezlikten
tirkiitmeyin; tersine,
bu yolculukta ona
destek olun.” Osho
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KAYNAKCA:
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/etkili%20%C4%BO0l
eti%C5%9Fim.pdf
http://www.sorularlaaile.com/ben-dili-ve-sen-dili-nedir-ornekleri-nelerdir-0
https://salihliram.meb.k12.tr/icerikler/ben-dili-ve-sen-dili-nedir_8550270.html
https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_2554.htm
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